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Povelja pacijenata u javnim
bolnicama Zapadne Australije

Kao i svi drugi pacijenti u javnim bolnicama u
Zapadnoj Australiji, imate pravo da:

8. dobijete sigurnu i kvalitetnu zdravstvenu zastitu
1. odaberete da primate besplatne javne bolniCke pruzenu uz profesionalnu njegu, vjestinu i
usluge kao javni pacijent, ili da vas se tretira kompetentnost
kao privatnog pacijenta u javnoj bolnici 9. dobijete jasno objasnjenje bilo kojeg
2. dobijete lijeCenje na osnovu vasih zdravstvenih predlozenog lijeCenja, ukljuCujuéi moguce
potreba te, ako na to lijeCenje trebate Cekati, rizike i alternative, prije nego Sto prihvatite ili
da vam se kaZe koliko biste dugo mogli Cekati odbijete to lijeCenje
3. imate pristup nizu javnih bolniCkih usluga bez 10. trazite drugo misljenje
obzira na to gdje zivite u Zapadnoj Australiji 11. dobijete informacije o vasoj daljnjoj
imate pristup prevodiocu zdravstvenoj zastiti prije nego sto napustite
5. pristanete ili odbijete da uCestvujete u obuci bOIdn'CU’ te da se Vasi kontakt podaci azurno
studenata medicine/medicinskih tehnigara ili vode
medicinskim istrazivanjima 12. zahtijevate pristup svojoj zdravstvenoj
6. se prema vama odnose sa postovanjem i ,e\;'den_c'“ u skII:adudsa Za]lf;)';'com Olf/ObXd; Fol
dostojanstvom, uzimajuci u obzir vase potrebe n c;g‘lg?lzsanji ( e de ormor in lgvrma. "?n - o)
za privatnoScu i posebne potrebe Iz 1992.9., Kao 1 da se vase fiche informacije
Cuvaju kao povijerljive
7. budete u pratnji ¢lana porodice, prijatelja, _ . L
13. pohvalite, komentariSete ili se Zalite na

staratelja ili druge osobe po vasem izboru
tamo gdje je to prikladno

zdravstvenu zastitu koju primate, kao i da vam
se daju informacije o tome kako uloziti zalbu,
bez ugroZzavanja vasSe zdravstvene zastite.

Pacijenti sa mentalnim oboljenjima

Zakonom o mentalnom zdravlju (Mental Health Act) iz 1996.g. predvideno je viSe dodatnih prava
za pacijente na psihijatrijskom lijeCenju. Za viSe informacija kontaktirajte Ured glavnog psihijatra
(Office of the Chief Psychiatrist) na broj (08) 9222 4462 ili posjetite
www.chiefpsychiatrist.health.wa.gov.au
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